Verfahrensordnung zum

Beschwerdeverfahren der GGW Group GmbH

1. Einleitung
Iweck

Mit dieser Verfahrensordnung informiert die GGW Group GmbH (,, GGWG"; zusammen
mit den mit inr verbundenen Unternehmen nachfolgend auch die ,, GGWG - Gruppen-
gesellschaften* oder die ,,GGWG - Unternehmensgruppe”) Uber den Ablauf des von
inr etablierten Beschwerdeverfahrens. Es dient dazu, Beschdaftigten und Dritten die
Méglichkeit zu geben, geschitzt Beschwerden und Hinweise zu schadigenden Verhal-
tensweisen oder Risiken bei der GGWG abzugeben.

Lusatzlich dient das Beschwerdeverfahren der ErfUllung menschenrechtlicher und um-
weltrechtlicher Sorgfaltspflichten und gewdhrleistet die Abgabe von Beschwerden
und Hinweisen Uber menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken oder Bedro-
hungen seitens Personen bzw. Personengruppen nach MaBgabe des § 8 Lieferketten-
sorgfaltspflichtgesetzes (,,LkSG").

Das Beschwerdeverfahren dient als Frohwarnsystem dazu, Hinweise auf Risiken oder
Bedrohungen von Rechtsverletzungen zu erhalten, um frihzeitig und unmittelbar do-
rauf reagieren und drohende Sché&den abwenden zu kénnen. Daneben ermdglicht
es Zugang zu angemessener Abhilfe fUr betroffene Personen, wenn Rechtsverletzun-
gen oder Schadigungen bereits eingetreten sind.

Geltungsbereich

Das Beschwerdeverfahren ist fUr alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der GGWG so-
wie der GGWG - Unternehmensgruppe anwendbar.

2. Abgabe von Beschwerden und Hinweisen

Jede Art von Beschwerde oder Hinweis kann Uber folgende Beschwerdekandle ge-
meldet werden:

* per E-Mail an die Abteilung Recht & Compliance, mit folgender Anschrift: com-
pliance@ggwgroup.de
* telefonisch, virtuell (z.B. in Form einer Videokonferenz), oder persénlich

Das Beschwerdeverfahren steht allen internen und/oder externen Personen- oder Per-
sonengruppen, wie z. B. den im Folgenden aufgefUhrten Personen- oder Personen-
gruppen zu:

* Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der GGWG - Unternehmensgruppe

* Mitarbeitender und Mitarbeiterinnen von (un-)mittelbaren Lieferanten und Ge-
schaftspartnern

* Kunden der GGWG - Unternehmensgruppe und deren Lieferanten und Ge-
schaftspartner

* Leiharbeiter und Leiharbeiterinnen, externer Dienstleister

* Nichtregierungsorganisationen und andere Organisationen, die Kenntnis Uber
Risiken oder Schaden erlangen und/oder Betroffene unterstitzen.



Jede Person oder Personengruppe kannim Rahmen des Beschwerdeverfahrens jeder-
zeit Beschwerden und Hinweise abgeben, wenn sie z.B. einen RechtsverstoB und/oder
ein verbotenes Verhalten wahrgenommen hat.

Beschwerden und Hinweise zu Menschenrechten

Beschwerden und Hinweise kdnnen menschenrechtliche Risiken oder Bedrohungen
betreffen. Dies sind Situationen, in denen es wahrscheinlich ist, dass ein verbotenes
Verhalten in Bezug auf eines der unten aufgelisteten Menschenrechte droht oder be-
reits eingetreten ist:

* Kinderarbeit

e Sklaverei

e Zwangsarbeit

e Diskriminierung

* Vorenthaltung eines angemessenen Lohns

* Missachtung von Arbeitsschutzstandards

* Missachtung der Koalitionsfreiheit und/oder Vereinigungsfreineit
* unrechtmdaBiger Einsatz privater und offentlicher Sicherheitskrafte
* Verletzung von Landrechten

Beschwerden und Hinweise zu Umweltrechten

Zudem koénnen Beschwerden und Hinweise umwelirechtliche Risiken und Bedrohun-
gen betreffen. Dies sind Situationen, in denen Umweltschdden die natUrliche Lebens-
grundlage beeintrdchtigen, z.B. wenn sie den Zugang zu oder die Qualitédt von Nah-
rung, Trinkwasser oder sanitdren Anlagen oder die Gesundheit im Allgemeinen beein-
trachtigen.

Das betrifft insbbesondere:

* schdadliche Bodenverdnderungen
*  Gewadsserverunreinigung

e Luftverunreinigung

* schdadliche Larmemission

» UbermaBiger Wasserverbrauch

Weiter kann auch auf selbst@ndige umweltbezogene Risiken in den folgenden Fdallen
hingewiesen werden:

* verbotene Verwendung von Quecksilber in Herstellungsprozessen (i. S. d.
Minamata-Ubereinkommens zur Eind&dmmung von Quecksilber-Emissionen)

* VerstoBB gegen das Verbot bzw. die Einschradnkung der Herstellung und des Ge-
brauchs von sog. persistenten organischen Stoffen (Aldrin, Chlordan, DDT, End-
rin, Heptachlor, Hexachlorbenzol, Mirex, Toxaphen) und Industriechemikalien
sowie zwei Gruppen von unerwunschten Nebenprodukten (polychlorierte Di-
benzodioxine und Dibenzofurane) (i. S. d. Stockholmer Ubereinkommens Gber
persistente organische Schadstoffe)

* VerstoB gegen das Gebot der Minimierung des grenzUberschreitenden Ver-
kehrs mit Sonderabfdllen und die umweltgerechte Entsorgung nahe beim Ort
der Entstehung (i. S. d. Basler Ubereinkommens Uber die Kontrolle der grenziber-
schreitenden Verbringung gefdhrlicher Abfalle)



3. Bearbeitung von Beschwerden und Hinweisen

Allgemeine Prinzipien und Prozessvorschriften

Die Beschwerden und Hinweise werden durch die Compliance-Funktion bearbeitet,
welche folgende Eigenschaften im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Be-
schwerden der Hinweise aufweisen sollten:

* Unparteilichkeit und Vertraulichkeit

*  Weisungsfreineit und Unabhdngigkeit hinsichtlich der Bearbeitung von Be-
schwerden oder Hinweisen

* Freiheit von Interessenskonflikten (,,Conflict of Interest”)

* Quadlifikationen hinsichtlich der Bearbeitung von Beschwerden oder Hinweisen

Nach Eingang der Beschwerde oder des Hinweises bei der Abteilung Recht & Compli-
ance wird eine erste Plausibilitdts- und Relevanzprifung durchgefuhrt. Liegt keine Plau-
sibilitét oder Relevanz vor, erfolgt nach Sachverhaltstberblick innerhalb von drei Werk-
tagen der Bearbeitungsabschluss. Die hinweisgebende Person wird entsprechend in-
formiert.

Falls die Beschwerde oder der Hinweis jedoch plausibel oder relevant ist, wird durch
die Abteilung Recht & Compliance ein Prifverfahren erdffnet und der Sachverhalt er-
mittelt.

Auf Basis der durchgefUhrten Prifung der Beschwerde oder des Hinweises wird eine
angemessene Entscheidung zum Vorgehen (einschlieBlich arbeitsrechtlichen und pra-
ventiven MaBnahmen, ggf. Stellen von Strafanzeigen sowie Einstellung einer Untersu-
chung) getroffen.

Die Ermittlungen werden anschlieBend durch die Abteilung Rech & Compliance ab-
geschlossen.

Die laufenden sowie finalen Ergebnisse von Ermittlungen werden angemessen doku-
mentiert.

DarUber hinaus wird die Entscheidung Gber geeignete MaBnahmen getroffen, die un-
verzuglich eingeleitet und entsprechend umgesetzt werden mussen. Die hinweisge-
bende Person wird durch die Abteilung Recht & Compliance per E-Mail Gber das Er-
mittlungsergebnis informiert, wenn sie namentlich bekannt ist.

Zuletzt wird die GeschdaftsfUhrung Uber stichhaltige Falle oder bei gravierenden Fdllen
durch die Abteilung Recht & Compliance informiert.

4. Schlussbestimmungen

Schutz der hinweisgebenden Person

Hinweisgebende Personen duUrfen in keiner Weise aufgrund von oder im Zusammen-
hang mit Beschwerden und Hinweisen benachteiligt oder gar bestraft werden.

Auch spricht sich die GGW Group GmbH dafur aus, Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
der GGW - Unternehmensgruppe, die hinweisgebende Personen nachweislich auf-
grund von oder im Zusammenhang mit Beschwerden und Hinweisen bestrafen oder
benachteiligen oder anderweitig mit Nachteilen belegen, zu sanktionieren.



Es mUssen vor und nach Abschluss des Verfahrens bestimmte MaBnahmen zum Schutz
hinweisgebender Personen getroffen werden:

* Alle Beschwerden oder Hinweise werden streng vertraulich behandelt.

* Beider Bearbeitung einer Beschwerde oder eines Hinweises und der Kommuni-
kation mit den hinweisgebenden Personen wird ein geschitztes Umfeld ge-
schaffen.

* Ggf. werden Namen der hinweisgebenden Personen anonymisiert oder pseu-
donymisiert.

* Personenbezogene Daten oder sonstige Informationen, welche RickschlUsse
auf die Identitat der hinweisgebenden Person ermdglichen, werden besonders
geschutzt.

Datenschutzerkldrung

Die im Rahmen des Beschwerde-/ Hinweisgeberverfahrens verarbeiteten personenbe-
zogenen Daten und Informationen werden auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1
lit. c) i. V.m. Abs. 3 DS-GVO i. V. m. § 10 HiInSchG verarbeitet. Die Einsichtnahme in die
Daten ist nur GGW Group GmbH mdéglich. Der Zugang ist auf einen sehr engen Kreis
ausdrUcklich autorisierter Personen beschrdnkt. Dritten ist der Zugang zu den Daten
verwehrt und ausdricklich untersagt. Alle Daten sind verschlUsselt und passwortge-
schitzt gespeichert. Die Daten werden drei Monate nach Abschluss des jeweiligen
Bearbeitungsvorganges im Beschwerde-/Hinweisgebersystem automatisiert geldscht.

GGW Group GmbH hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt:

DS EXTERN GmbH
Dipl.-Kfm. Marc Althaus
Frapanweg 22

D-22589 Hamburg

Kontaktformular:
hitps://www.dsextern.de/anfragen

Personenbezogene Daten werden so lange verarbeitet, wie es zur AufklGrung und ab-
schlieBenden Beurteilung der Beschwerde erforderlich und verhdltnismdasig ist. Da-
nach werden die Daten gemdB den gesetzlichen Vorgaben geldscht. Betroffene Per-
sonen haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrédnkung der Ver-
arbeitung sowie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung ihrer personenbezo-
genen Daten. Nehmen beftroffene Personen ihre Betroffenenrechte nach DS-GVO
war, stellt die GGW Group GmbH sicher, dass diese unverzuglich, in jedem Fall aber
innerhalb eines Monats nach Eingang des Anfrags rechtskonform bearbeitet und be-
antwortet werden. Im Fall von Beschwerden kann sich die betroffene Person an eine
Datenschutz-Aufsichtsbehdrde wenden.


https://www.dsextern.de/anfragen

